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Alltalianos szerzodési feltételek

Szolgéltaté adatai:

A szolgaltato neve: Christland kft.

A szolgaltat6 székhelye: 2151 Fot Fehérk6 utca 7.
Email cim: info@gumispont.hu
Cégjegyzékszama: 13-09-208385

Adoszdma: 25705764-2-13

A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime:

MARSO Ipari Kereskedelmi Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Cim: 4400 Nyiregyhaza Nyugati 1. 12

Telefon: 06 (40) 20 40 80

E-mail: info@marso.hu

Weboldal: wwwmarso.hu

Adatvédelmi tajékoztato: https://www.marso.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Reqgisztracio, vasarlas

e ey

weboldalon kdzzétett adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzajarul. Felhasznalo a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja feleldsségét, amennyiben Felhasznald mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait. Szolgaltatot a felhasznalé altal tévesen
¢és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemii felel6sség nem terheli. Szolgéltatot nem terheli felel6sség az abbol
adodo karokert, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a
Szolgaltatonak felrohato okbol hozzaférhetdvé valik.

Termékek szolgaltatasok
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Megjelenitett termékek kizarolag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett
arak forintban értendok, tartalmazzak a torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.Webshopban szolgaltato részletesen
feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett
képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk feleldsséget a
webshopban megjelené kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt. Amennyiben
akcios ar kertl bevezetésre,

Rendelés menete

Felhaszndld a regisztraciot kovetéen bejelentkezik a webshopba. Vasarlasra csak regisztracio utan van
lehetéség. Felhasznald a megvasarolni kivant termék kivalasztasat kovetéen a termékek darabszdmat
is beallitja. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznal6é barmikor megtekintheti
a kosar tartalmat a , kosar megtekintése” linkre kattintva. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket
szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X linkre kattintva torolheti
a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,,frissités” linkre kattint a Felhasznalo. Felhasznalo
nyilatkozik, hogy szeretné-e igénybe venni Szolgaltato szerelési szolgaltatasat. Ha igen, Kivalasztja a
neki megfelel6t. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a széllitasi/fizetési modot.
Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
vevot az 1j adatokrol. A vevo ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség
van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstdl. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és
visszaigazol6 levél alapjan minden kéltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol szolo tajékoztatot,
és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv
felvételét kérni, sérulés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili
reklamé&ciot nem fogad el! Az adatok megadasat kovetden Felhasznalo a “’rendelés leadasa” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzeést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezérasa
el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Felhasznalo
e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas
Felhasznalo megrendelésének elkiildésétd] szamitott, a szolgaltatas jellegétol fiiggd elvarhatd
hataridén beliil, de legkés6bb 48 6ran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajéanlati
kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg idében, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja sorén, vagy a
fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni. Amennyiben az arun sériilés
talalhato, ill. a mennyiség vagy a termék eltér az On altal megrendeltektdl kérjiik, ne vegye 4t, hanem
a futarral kiildje vissza nekiink. Ebben az esetben felvessziik Onnel a kapcsolatot a hiba kijavitasa
érdekében.
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Szallitasi dijak

Mindenkori aktualis szalitasi dijjakrdl érdeklddjon elérhetéségek egyikén.

Fizetési lehetoségek

Miihely,telpehelyi atvétel esetén készpénz, eldreutalds, bankartyaelfogadas.

Rendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa naponta kerlilnek feldolgozasra. Minden esetben elektronikus Gton
visszaigazolasra keriil, hogy mikor tudjuk teljesiteni a megrendelését. Altaldnos teljesitési hataridd, a
visszaigazolastdl szamitott 8 munkanapon belil. Szolgaltat6 és Felhasznalé a teljesités idépontjaban
nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznalo felszolitasdban meghatarozott idépontban vagy idon
beliil, felszolitas hianyaban legkésobb a megrendelésnek Szolgaltatohoz vald megérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil kételes a szerz6dés szerinti teljesitésre. Szolgaltatd a szerz6désben vallalt
kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére,
koteles errél felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése szolgéltatot
nem mentesiti szerz6désszegése egyeb kovetkezményei alol. Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget az
esetleges technikai ismertetok, leirasok a beszallitd, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd eldzetes
bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizarolag felhasznal6val
torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor!

Vasarlastol valé elallas joga

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szo16 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznalo a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztato
hianyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az eléllasi jogat. Az elallasi jog gyakorlasara
nyitva all6 id6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi. A termék visszakiildésének
koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem véllalta e koltség viselését. Az elallasi jog
gyakorlasa esetén a Felhasznalét a termék visszajuttatdsanak kéltségén kivil mas kéltség nem terheli,
Szolgaltatd azonban kodvetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését.
Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
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egyértelmtien a fogyasztd személyére szabtak. Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetden a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget
a Felhaszndld részére, beleértve a szallitasi dijat is. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznal6 mas fizetési
maod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Felhasznalot semmilyen tébbletkdltség nem terheli. Felhasznél6 kételes az arukat
indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzodéstol valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd
részére torténd megkiildésétol szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késobb visszakiildeni vagy
Szolgaltato cimen leadni. Felhasznal6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt
visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A fogyasztd kizar6lag a termék visszakiildésének kdzvetlen
koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését. Felhasznald kizarolag akkor
vonhato feleldsségre az arukban bekovetkezett értékesokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasdhoz sziikségestol eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.
A visszatéritést Szolgaltatd6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Felhasznalo bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kettd koziil
a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Amennyiben Felhasznalo élni szeretne elallasi jogaval,
annak jelzését megteheti Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai tton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idopontjat
vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton
torténd jelzés esetén ajanlott killdeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltato. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznald
Szolgaltato részére. Felhasznalonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli! A
termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a Felhasznal¢ altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyutt. A fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érheto el. Az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el. Felhasznalo egyéb
panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhat elérhet6ségeken. Az elallasi
jog nem illeti meg a vallalkozést, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozéasa vagy
uzleti tevékenysége korében jar e.

Garancia

Milyen esetben ¢élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval? Felhasznald webshopot tizemeltetd
cég hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye
alapjan? Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy Kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére Felhasznalé is kijavithatja,
illetve méssal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. Milyen hataridében érvényesitheti
Felhasznalo kellékszavatossagi igényét? Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozd1ni.
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Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Kivel szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét? Felhasznalo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstol
szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt. Termékszavatossag Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval? Ingéd
dolog (termék) hibaja esetén Felhasznal6 — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi
igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicseréléset kérheti. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel
meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik
a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi
igényét Felhasznal6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Kivel szemben és milyen egyeéb feltétellel
érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igenyeét kizardlag az ing6 dolog
gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania. A gyartd (forgalmazo) milyen esetben mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A gyarto6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: — a terméket nem lzleti
tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy — a termék hibaja
jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak (forgalmazdnak) a
mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve Kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval? Hibas teljesités esetén az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a
webshopot izemeltetd vallalkozas jotallasra koteles. Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén
beliil illetik meg jotallas alapjan? A jotallas idOtartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja
végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi
kotelezettsége alol? A vallalkozés jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyebként viszont Felhasznalét a jotallasbol fakado
jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fuggetlendl

megilletik. Szolgaltatd nem tartozik jétallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalddasbol
szarmaz0, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbol, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd behatasokbol, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszeri hasznalatabol keletkeztek.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara nem térhet el. A fogyaszto kotelessége a szerzodés megkotésének bizonyitasa
(szamlaval, vagy akar csak nyugtaval). A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a Szolgaltatdt terhelik (Ptk. 6:166. 8) A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett
szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni. Jegyzokonyv masolatat
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haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszt6 rendelkezésére kell bocsatani. Ha a vallalkozés a
fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, &llaspontjardl — az igény clutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd
testiilethez fordulas lehetségérol is — 6t munkanapon belill, igazolhaté mddon kételes értesiteni a
fogyasztot. Vallalkozas a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6rizni,
és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni. Vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a Kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belul elvégezze

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti. Amennyiben
Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem
tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre
vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt,
hogy lemond arrol, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasdhoz.Szolgaltato és Felhasznalo vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikddot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem érinti.
Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorGan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartdsahoz. Szolgaltat6 és Felhasznalo vitas ligyeiket békés Uton probaljak rendezni.

Panaszkezelés

Valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége
mellett igyeksziink teljesiteni. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy
levél utjan is kdzolheti. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy mésolati
példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz azonnali Kivizsgéalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belul irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megorzi, s azt
az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatja.



INTERNAL

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz is:
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

WERB: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap
Kdzponti telefonszdm: (1) 450-2598

E-mail: fogyved_kmf budapest@bfkh.gov.hu

Szerzéi jogok

Weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letdltése (méasolasa), ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas
maodon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa!

Adatvédelem

https://shop.gumispont.hu//files/adatkezelesi_tajekoztato.pdf



